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一、名词解释（每小题 5 分，共 20 分） 

1. 企业社会责任 

2. 网络效应 

3. 一体化战略 

4. 魅力领导 

二、简答题（每小题 10 分，共 70 分） 

1. 简述企业社会资本的维度及其功能。 

2. 简述合作战略能为企业带来的优势。 

3. 简述影响管理幅度的因素。 

4. 什么是费德勒模型？请简要说明其主要内容。 

5. 简述管理控制的基本类型及其内容。 

6. 什么是双因素理论？请结合实例说明在企业管理中如何应用。 

7. 简述技术创新过程的管理。 

三、论述题（每小题 20 分，共 60 分） 

1. 请论述西方管理理论的发展历程。 

2. 结合实例，论述互联网环境下怎么实现组织内有效的人际沟通。 

3. 中国共产党第十九次全国代表大会提出要“践行绿色发展理念”，请结合所学管理

学知识与实际情况，从计划、组织、领导、控制和创新等职能出发，论述中国企业应

该如何践行绿色发展理念。 


