
食品与药学学院 2022 年研招远程复试考生须知

一、考场及设备准备

考场环境要求：选择一个环境简洁、安静、无干扰、无遮挡、光线适宜且相对封

闭的场所准备复试。可视范围内不能有任何复试相关资料，复试时房间内不能有其他

人在场。

主复试机位：带摄像头的笔记本电脑、IPAD 或台式机（带外接摄像头，有耳麦）。

辅复试机位：像素清晰的智能手机，耳机、支架等辅助设备。手机要设置静音，

所有设备上的闹钟等定时软件都须先关闭。包括一些其他不相关软件如 360 卫士、杀

毒软件等以防这些软件干扰复试。

网络要求：网络环境良好能满足复试要求，建议用有线宽带、4G或 5G 网络。

电子设备请提前充电，自备充电设备和移动电源，确保全程无断电。

请考生提前准备好硬件设备，保证网络畅通。如有困难，请提前向学院反映，做

好沟通。

二、软件及程序安装

请下载查看附件《学信网研究生招生远程面试系统考生端操作指南》。复试请严

格按照学校研招复试相关要求，遵守考场规则（请知晓附件：宁波大学 2022 年研究生

网络远程复试考场规则）。诚信复试。考生本人不能东张西望，双手始终出现在视频

内。复试完毕后，离开会议室。

为保证面试过程顺利，请提前测试网络状况、视频音频设备，在面试过程中遇到

问题请及时向工作人员反馈。

三、候考室流程

请前考生准备好宁波大学 2022 年硕士研究生诚信复试承诺书、身份证及准考证原

件；在电脑端（主机位）登录“学信网研究生招生远程面试系统”，手机端（辅机位）

登录好“学信网 app”。

考生应于整场考试开始前 30 分钟登录系统。考生先进入“2022 宁波大学食药学院



研招复试**组候考室”等待。候考室助理将按照各组面试顺序接入考生，确认：1.考

生连接正常，二机位正常，2.检查环境，手机缓慢环绕一周，考场相对封闭，无复试

相关资料，房间无其他人员；3.指导学生摆放双机位，4.查验准考证、身份证，5.考

生宣读《考生诚信承诺书》。

考生在候考室完成以上流程后，由候考室助理结束面试，考生进入“2022 宁波大

学食药学院研招复试**组面试组”，等待面试组助理发出邀请。

四、面试考场复试流程

1、再次确认考生双机位符合要求。电脑主复试机位调整摄像头位置，使正面上半

身（含双手）画面入镜，看到上半身，考生确保头肩部及双手出现在视频画面正中间，

不得佩戴口罩，面部清晰可见，头发不可遮挡耳朵，不得戴耳饰。手机辅复试机位摆

放在自己的右后侧约 45度的位置，可拍摄主机位屏幕，考生桌面以及双手。

2、 向学生确认：

1）！！！是否已经将手机设置为免打扰模式，是否已经关闭所有程序以及闹钟。

请注意！考生手机在考试期间响起即视同作弊。

2）提醒！！！复试是国家研究生招生考试的一部分，复试内容属于国家机密级。

复试过程中禁止录音、录像和录屏，禁止将相关信息泄露或公布；复试全程只允许考

生一人在面试房间，禁止其他人员进出。如有违反，视同作弊。

重要！考生确认后，才可以正式开始下面的流程。

3、考生确认无误后，考生抽题、答题。结束考试后，考生将不可以再返回考场。



4、考试结束后，由助理结束该考生考试，并按照系统顺序邀请下一位考。

5、考试中途如果出现意外无法进行面试，工作人员会联系考生告知处理方案。再

次进入考场，必须重新抽题，重新面试。

五、网络异常处理预案

复试时可能会遇到网络异常、堵塞或系统崩溃等情况。异常发生时，请考生不要

慌张。可通过工作人员与学院取得联系。

1、考生面试过程中网络卡顿或掉线

应对办法：（1）不超过 2 分钟，继续面试，试题需重新抽取；（2）2 分钟内未

能重返考场，工作人员联系考生确认原因；（3）考生可继续参加面试的，需到该面试

场次的末位进行面试；（4）出现第二次面试中断或其他特殊情况，报告学院研究生招

生工作领导小组处理。

2、复试试系统崩溃

应对办法：暂停视频面试，立即上报硕士研究生远程复试应急协调小组，再次链

接系统进行复试，若系统还不接上，以下方案可备选：（1）如系统仍可进行人脸识别

功能，可先进行考生身份核验后使用 qq端和微信端双视频，或连接腾讯会议双机位复

试；（2）如仅个别考生无法进入系统，由工作人员指导考生到移动云平台复试，需到

该面试场次的末位进行面试；（3）复试时间后延。

3、视频面试中考生有其他人员在旁边指点

应对办法：要求考生调整视频摄像头，扩大面试现场覆盖范围，考生本人不能东

张西望，双手始终出现在视频内，有效排除其他人员在现场进行提示或传递答案的可

能性。

4、未在规定时间内进入网络参加复试

应对办法：要求考生于整场考试开始时就登录系统等待。场外秘书筛查应参加而

未参加复试考生，工作人员通过手机联系考生，落实未进入网络原因，报告学院研究



生招生工作领导小组处理。迟到规定时间未能进入复试群的，取消复试资格。考生有

其他情况，须提前与学院报告。


